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Die Unternehmenspolitik ist ein wichtiger Bestandteil unserer Geschaftsfihrung. Sie
zielt darauf ab, den Willen jedes(r) Mitarbeiters(in), fehlerfreie Arbeit zu leisten, auf je-
der Stufe zu unterstiitzen und zu férdern. Damit ist die Einhaltung eines hohen Quali-
tatsstandards gegenuber dem Kunden sichergestellt.

Unser integrales Managementsystem erflllt samtliche Anforderungen der Normen
ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485 und die Anforderungen der gesetzlichen Vorgaben im
Bezug auf Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

Die Sicherstellung unseres hohen Erfullungsgrades des Managementsystems ist die
Basis fur die langfristige Entwicklung des Unternehmens.

Frihzeitige Zusammenarbeit mit dem Kunden

Wir beraten die Kunden so, dal? sie flr seine Anwendung die optimalen Produkte er-
halten. Mit unseren qualitativ anspruchsvollen Produkten und marktgerechten Preisen
bei hoher Termintreue versuchen wir stets die Winsche und Bedurfnisse unserer
Kunden vollumfanglich zu erfillen.

Unser Kunde soll sich darauf verlassen konnen, dal3 die bestellten Artikel zur richtigen
Zeit, in der bestellten Menge und in der von Ihm geforderten Qualitat ausgeliefert wer-
den.

Information und Ausbildung
Wir wollen alle Mitarbeiter in Qualitats-, Umwelt- und Sicherheitsfragen stufengerecht
ausbilden und regelmalig tGber den Stand informieren.

Fehlervermeidung

Durch die Festlegung geeigneter Fertigungsprozesse unter Bertucksichtigung der Um-
weltbelastung und der Arbeitssicherheit soll eine gleichbleibende Qualitat sicherge-
stellt werden. Durch die Erfassung von Fehlern und dem Einleiten von Korrektur- und
Vorbeugungsmassnahmen sollen Fehler vermieden, die Effizienz und Wirtschaftlich-
keit gesteigert werden.

Lieferanten

Da die zugekauften Produkte und Dienstleistungen direkten Einfluf3 auf unsere Pro-
dukte haben, streben wir eine enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten an. Wir
erwarten von unseren Lieferanten eine umweltgerechte Fertigung, die Erftllung der
gesetzlichen Anforderungen an die Arbeitssicherheit und marktgerechte Preise.

Verhalten des Mitarbeiters am Arbeitsplatz

Jeder Mitarbeiter ist fur die Einhaltung fur die an seinem Arbeitsplatz vorgegebenen
Anweisungen selber verantwortlich. Die Einhaltung wird durch das Management peri-
odisch uberpruft.
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Umweltgerechtes Verhalten

Bei der Einfihrung von neuen Verfahren streben wir die standige Verbesserung der
Umweltvertraglichkeit mit an. Rohstoffe, Energien, Wasser und sonstige Guter werden
so sparsam wie mdglich eingesetzt. Reststoffe und Abfalle werden wenn mdglich wie-
der dem Produktionsprozel3 zugefuhrt oder in umweltgerechter Weise verwertet.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Durch gezielte Ausbildung und Information des Mitarbeiters am Arbeitsplatz sollen Ar-
beitsunfalle verhindert werden.

Gesetzeskonformitat und kontinuierliche Verbesserung

Wir wollen sicherstellen, daf3 die gesetzlichen Vorgaben eingehalten werden und wir
uns auf dieser Basis verpflichten, eine kontinuierliche Verbesserung des Unterneh-
mens und die Weiterentwicklung des Managementsystems anzustreben. Die Weiter-
entwicklung des Unternehmens wird durch eine periodische Uberpriifung gewahrleis-
tet.

Kommunikation
Mittels geeigneter Kommunikationsmittel nach innen und auf3en schaffen wir uns Ver-
trauen und sichern somit die Akzeptanz unserer Unternehmung.

Wir wollen jedem Mitarbeiter unsere Unternehmenspolitik stufengerecht vermitteln und
Uberprufen periodisch, ob die Mitarbeiter diese verstanden haben und danach leben.

Zielvorgaben
Durch mel3bare, stufen- und stellengerechte Zielvorgaben soll die Gewéahrleistung der
verlangten Qualitatsarbeit verifiziert, bestatigt oder korrigiert werden konnen.

Mit der Unterschrift des Geschaftsfuhrers wird die Unternehmenspolitik in Kraft gesetzt
und ist uneingeschrankt fir alle Bereiche und Mitarbeiter unseres Unternehmens ver-
bindlich.

Lommiswil, den 24. Januar 2010 der Geschaftsfuhrer



